
GESTIÓN JURÍDICA
Código: GJU-FO-12

Versión: 1.0

REPORTE INCONVENIENTES TECNOLÓGICOS Fecha: 30/01/2024

1.INFORMACIÓN GENERAL

Fecha Inicio Inconveniente Tecnológico: 15-01-2024
Fecha Final Inconveniente Tecnológico: 22-02-2024
Encargado de Reporte: Juan M. Gualteros - Director de Operaciones
Estado Actual del Inconveniente Tecnológico: Cerrado

2.CRONOLOGÍA DEL INCONVENIENTE TECNOLÓGICO

● 15 Dic 2023: Lanzamiento de la versión corregida del módulo de nómina
administrativa e identificación de inconveniente tecnológico al enviar la nómina
electrónica a la DIAN.

● 16 Dic 2023: Corrección del submódulo de empleados.
● 20 Dic 2023: Corrección parcial del módulo de liquidación de nómina

administrativa
● 22 Dic 2023:Mejora en los cálculos de prestaciones sociales de nómina

administrativa.
● 25 Dic 2023:Mejora sustancial en el procesamiento de trabajos asíncronos de

nómina administrativa.
● 30 Dic 2023:Mejoras en la trazabilidad de cambios de estado del documento

soporte de nómina electrónica.
● 03 Ene 2024:Mejora en el módulo de vacaciones compensadas para la

generación de nómina electrónica.
● 04 Ene 2024: Corrección parcial de la traducción de nómina administrativa a

nómina electrónica.
● 06 Ene 2024:Mejora en el módulo de cesantías y otros devengados presentes en

la terminación de un empleado.
● 09 Ene 2024:Mejora sistémica en los cálculos de prestaciones sociales.
● 10 Ene 2024:Mejora en el módulo de contratos de empleados para facilitar la

ejecución de la nómina administrativa.
● 11 Ene 2024:Mejora en la configuración de salarios de los empleados en el

submódulo de contratos.
● 12 Ene 2024: Corrección general en novedades específicas en la liquidación de

Nómina administrativa.
● 18 Ene 2024:Mejora en las consultas de base de datos para los trabajos

asíncronos de nómina administrativa.
● 24 Ene 2024:Mejora significativa en la simplicidad de generación de nómina

electrónica.
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● 28 Ene 2024:Mejora eficiente en los cálculos del submódulo "Prima".
● 04 Feb 2024:Mejora eficiente en los cálculos del submódulo "Cesantías".
● 09 Feb 2024:Mejora eficiente en los cálculos del submódulo "Vacaciones".
● 12 Feb 2024: Autodiagnóstico para diagnosticar problemas de transmisión
● 15 Feb 2024:Mejoras de inconsistencias al sincronizar nómina electrónica
● 17 Feb 2024:Mejora definitiva en los cálculos de prestaciones sociales
● 18 Feb 2024:Mejora definitiva en la generación de nómina electrónica

independiente a la nómina administrativa.
● 20 Feb 2024: Lanzamiento de la funcionalidad de importación de nómina por

plantilla Excel.
● 21 Feb 2024:Mejora definitiva en la generación de notas de reemplazo y de

eliminación.
● 22 Feb 2024: Habilitación de Guía de Transmision y herramientas para el envío

exitoso de documentos soporte de nómina electrónica

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Andrea Andrade Castaño Andrea Andrade Castaño Pablo Villegas

Cargo: Líder de mejora
continua

Cargo: Líder de mejora continua Cargo: Director General
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