
 
 
 
 
 
 
 

 

¿Cómo facturar electrónicamente con Shopify? 
Todas sus órdenes creadas en Shopify serán creadas automáticamente en DATAICO y 
enviadas a la DIAN con sólo un par de clicks. Para lograrlo, desarrollamos una integración 
con Shopify que funciona con los siguientes pasos: 
 

1. Se crea una ​orden/pedido​ en Shopify 
2. El cliente paga esta orden (PAYU) en Shopify o se taggea la orden con ​DATAICO 
3. La factura electrónica se crea en DATAICO y se envía a la DIAN 

 
A continuación definimos paso a paso como configurar su pasarela de Shopify. 

Configuración en Shopify 
En los Settings de Shopify deben hacer click en el panel izquierdo en Settings, después en 
Notifications. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



En la parte inferior de la página de Notifications, aparecerá una sección de Webhooks. 
Darle click a “Create webhook” y definir la configuración como se detalla a continuación. 

- El URL de DATAICO lo pueden obtener en el portal de facturación electrónica 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Una vez configurado el webhook debe quedar así 

 

Configuración DATAICO 
Debemos generar el URL de la integración con Shopify en el portal de DATAICO. 
 

1. Ingresar a la configuración de su cuenta en DATAICO 

 
2. Click en Generar Shopify 



 
 

3. Configurar el tipo de integración con Shopify  
 
Debemos tomar dos decisiones en este paso 

- La numeración con la cual vamos a registrar las ventas de Shopify (deberían pedir 
una autorización de facturación electrónica sólo para las ventas de shopify por 
control) 

- El trigger: ¿Cuándo quieren que Dataico genera la factura electrónica a partir del 
Order de Shopify? 

 
 
Existen dos tipos de triggers 

1. Financial_status, paid​: Esta opción se utiliza para crear la factura electrónica 
cuando la Order de Shopify se paga (ya sea por una plataforma e-commerce o 
manualmente) 

2. Tags, DATAICO​: Esta opción es la más flexible. La marcar una Order con el tag 
“DATAICO”, se envía al portal de DATAICO. Este taggeo normalmente se hace 
después de que el cliente paga y se envía el Order en Shopify. 

 
 
 
 
 

 
El Tag funciona de la siguiente forma, en la sección de cualquier Order en Shopify, en la 
parte derecha inferior, encuentran una sección de Tags. Aquí puede crear un Tag con el 
nombre “DATAICO” para hacer el tagging manual de sus Orders para ser enviadas a 
DATAICO. 



 
 
 
Una vez la configuración es definida, se copia el Shopify url que empieza con ​https://​ y se 
pega en la sección de Webhooks de Shopify descrita en la primera sección. 

 

Visualizar facturas en DATAICO 
En el portal de DATAICO en la sección de Ventas - Facturación Electrónica podrán visualizar 
las facturas creadas por Shopify. Deben seleccionar la numeración apropiada para ver el 
listado de facturas. 
 

 


